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CLMBING NEW HEIGHTS TOGETHER

ESCUELAS AUTONOMAS PUBLICAS FENTON

PROCEDIMIENTOS UNIFORMES DE RECLAMACION

Introduccion

Este Procedimiento Uniforme de Quejas ("UCP") se aplica a todas las escuelas charter gestionadas
por las Escuelas Autonomas Publicas Fenton (en adelante denominadas colectivamente "FCPS").
La Junta Directiva reconoce que FCPS es responsable de cumplir con las leyes y regulaciones
estatales y federales aplicables que rigen los programas educativos.

FCPS desarroll6 este UCP de conformidad con el Titulo 5, Cédigo de Regulaciones de California,
4600 y siguientes y de conformidad con las polizas y procedimientos adoptados por la Junta
Directiva de FCPS. Este UCP se aplicard tinicamente a las reclamaciones que estén comprendidas
en el ambito de aplicacion del UCP y que sean aplicables a las escuelas charter.

Quejas Bajo la UCP

Una queja UCP es una declaracion escrita y firmada por un reclamante, incluyendo el representante
debidamente autorizado de una persona o un tercero interesado, agencia publica u organizacion,
alegando una violacion de las leyes o regulaciones federales o estatales, que puede incluir una
denuncia de discriminacion ilegal, acoso, intimidacion, o el cobro de cuotas al alumno por
participar en una actividad educativa o incumplimiento de los requisitos del Plan de Control y
Responsabilidad Local de FCPS ("LCAP").

Una queja UCP debe ser presentada de acuerdo con los procedimientos establecidos en este
documento.

Quejas Relativas a Programas y Actividades

Las quejas de violaciones de las leyes o regulaciones estatales o federales que rigen los siguientes
programas y actividades, en la medida ofrecida por FCPS, estan sujetas al UCP y serdn
investigadas por FCPS:

* Adaptaciones para alumnos * Planes locales de Control y
embarazadas y de crianza Responsabilidad (LCAP)

* Educacion para adultos * Educacion para Migrantes

* Educacion y Seguridad Después de la * Actas Instructivas de Educacion Fisica

Escuela * Cuotas de alumnos
* Educacion Técnica de Carrera Agricola



* Educacion Técnica Profesional * Adaptaciones razonables a un alumno

(Federal) lactante
* Cuidado y Desarrollo Infantil * Centros y Programas Ocupacionales
* Educacion Compensatoria Regionales
* Aplicacion consolidada * Planes escolares para el logro estudiantil
* Periodos del curso sin contenido * Planes de Seguridad Escolar
educativo * Consejos Escolares
* Educacion de los alumnos en cuidado * Preescolar Estatal
de crianza, alumnos sin hogar, ex * Problemas estatales de salud y
alumnos de la Corte de Menores ahora seguridad preescolar en las escuelas
inscritos en un distrito escolar y exentas de licencias

alumnos de familias militares
¢ (Cada estudiante tiene éxito ley

Quejas con Respecto a las Cuotas de los Alumnos

Las quejas de la FCPS han violado el Codigo de Educacion §§ 49010 a 49013 con respecto a las
cuotas de los alumnos estdn sujetas a este FCPS, pueden ser presentadas ante el Oficial de
Cumplimiento, y seran investigadas por FCPS.

Un alumno no estard obligado a pagar una cuota de alumno por participar en una actividad
educativa, a menos que el cargo por dicha tarifa esté especificamente autorizado por la ley y no
viole el Codigo de Educacion § 49011. Una "cuota de alumno" es una tarifa, deposito u otro cargo
impuesto a los alumnos, o a los padres o tutores de un alumno, en violacidon de los cddigos estatales
y disposiciones constitucionales que requieren que las actividades educativas se proporcionen
gratuitamente a todos los alumnos sin tener en cuenta la capacidad o la disposicion de sus familias
a pagar cuotas o solicitar exenciones especiales. Las "actividades educativas" son aquellas
ofrecidas por una escuela, distrito escolar, escuela charter u oficina de educacion del condado que
constituyen una parte fundamental de la educacion, incluyendo, pero no limitado a, actividades
curriculares y extracurriculares. Una cuota de alumno incluye, pero no se limita a, todo lo
siguiente:

1. Una tarifa cobrada a un alumno como condicion para inscribirse en la escuela o clases, o
como condiciébn para participar en una clase o una actividad extracurricular,
independientemente de si la clase o actividad es electiva u obligatoria, o es para crédito.

2. Un deposito de seguridad, u otro pago, que un alumno debe hacer para obtener una
cerradura, casillero, libro, aparato de clase, instrumento musical, ropa u otros materiales o
equipos.

3. Una compra que un alumno debe hacer para obtener materiales, suministros, equipos o
ropa asociada con una actividad educativa.



Quejas de Discriminacion, Acoso, Intimidacion y/o Acoso

FCPS investigara todas las denuncias de discriminacion ilegal, acoso o intimidacidén contra
cualquier grupo protegido tal como se identifica en el Cddigo de Educacion § 200, 220 y el Codigo
de Gobierno § 11135, incluyendo cualquier caracteristica real o percibida segun lo establecido en
el Codigo Penal § 422.55 o sobre la base o la asociacion de una persona con una persona o grupo
con una o mas de estas caracteristicas reales o percibidas en cualquier programa o actividad
realizada por FCPS , que es financiado directamente por, o que recibe o beneficia de cualquier
asistencia financiera estatal.

Una queja que alegue discriminacion ilegal, acoso, o intimidacién puede ser presentada por una
persona que alegue que €l o ella personalmente sufri6 discriminacion ilegal, acoso, o intimidacion
por una persona que cree que una persona o cualquier clase especifica de individuos ha sido objeto
de discriminacion ilegal, acoso, intimidacidn, o por un padre o tutor.

Cualquier personal de la FCPS que sea testigo de un acto de discriminacion, acoso, o intimidacion,
tomard medidas inmediatas para intervenir cuando sea seguro para hacerlo segun lo requerido por
el Codigo de Educacion § 234.1.

Quejas Relativas a LCAP y Adaptaciones Razonables a un Alumno Lactante

Las quejas relativas a un FCPS LCAP estan sujetas a este UCP y seran investigadas por FCPS. El
LCAP es un componente importante de la Férmula de Financiacion de Control Local (LCFF).
FCPS esta obligado a preparar un LCAP, que describe como pretendemos cumplir las metas
anuales para nuestros alumnos, con actividades especificas para abordar las prioridades estatales
y locales identificadas de conformidad con el Codigo de Educacion § 52060(d).

Las quejas también pueden incluir alegaciones de no proporcionar adaptaciones razonables a un
alumno lactante en el campus para expresar leche materna, amamantar a un nifio, o abordar otras
necesidades relacionadas con la lactancia materna de conformidad con el Cédigo de Educacion §
222.

Notificacion Anual UCP

FCPS asegurara la difusion anual de este UCP a todos los estudiantes, empleados, padres o tutores
de sus estudiantes, y otras partes interesadas que incluya informacion sobre denuncias sobre
discriminacion, acoso, intimidacion o intimidacion. El aviso anual de UCP sera en inglés. Si el
15% o mas de los estudiantes inscritos en FCPS hablan un unico idioma primario distinto del
inglés, el aviso anual se proporcionard en ese idioma, asi como de conformidad con el Codigo de
Educacion § 48985. Este UCP estara disponible en la oficina principal de FCPS y las copias se
pondran a disposicion de forma gratuita.

Confidencialidad y Represalias

FCPS reconoce y respeta los derechos de cada individuo a la privacidad. Al investigar las
denuncias, se protegera la confidencialidad de las partes involucradas y la integridad del proceso.
FCPS se asegura de que los procedimientos de queja contengan salvaguardias de confidencialidad
para la informacion sobre el estatus migratorio. Segliin corresponda, el Oficial de Cumplimiento



o su designado pueden mantener la identidad de un reclamante confidencial en la medida en que
la investigacion de la queja no esté obstruida, o segtn lo permita la ley.

FCPS prohibe las represalias en cualquier forma para la presentacién de una queja o una apelacion,
la denuncia de casos de incumplimiento, discriminacion, acoso, intimidacién y / o acoso, o por la
participacion en el proceso de presentacion de quejas o investigacion. Los reclamantes estan
protegidos de las represalias. Estos requisitos de confidencialidad y no represalias se extienden a
todas las partes involucradas.

Oficial de Designacion de Cumplimiento

FCPS designa a la(s) persona(s) identificada(s) a continuacion como la(s) persona(s)
responsable(s) de recibir, investigar y responder a las quejas y actuar como el(los) oficial(es) de
cumplimiento responsable(s) de manejar las quejas bajo este UCP, referidos aqui como el "Oficial
de Cumplimiento."

David Riddick

Director Ejecutivo

Fenton Charter Public Schools
8928B Sunland Boulevard

Sun Valley, CA 91352

(818) 962-3630

El Oficial de Cumplimiento puede designar a otro representante de FCPS para servir en esta
funcién, quien a los efectos de este UCP, sera incluido dentro de la definicion de "Oficial de
Cumplimiento." El Oficial de Cumplimiento notificara sin demora al reclamante y al demandado,
si corresponde, si es que otro empleado ha sido designado para tramitar la queja.

En ninglin caso se asignard al Oficial de Cumplimiento una queja en la que tenga un sesgo o
conflicto de intereses que le prohiba investigar o responder de manera justa a la queja. Cualquier
queja contra el Oficial de Cumplimiento o que plantee una preocupacion sobre la capacidad del
Oficial de Cumplimiento para investigar la queja de manera justa y sin prejuicios se presentara
ante el Director de su escuela (u otro designado apropiado) quien determinard como se investigara
la queja.

FCPS se asegurara de que los empleados asignados para investigar las quejas estén bien
informados sobre las leyes y programas en cuestion en las quejas de las que son responsables. El
Oficial de Cumplimiento puede consultar con un abogado.

Procedimientos Formales de Reclamacion

FCPS investigard y tratara de resolver, de conformidad con este UCP, las quejas que alegan el
incumplimiento de las leyes y regulaciones estatales y federales aplicables, incluyendo, pero no
limitado a, las denuncias de discriminacion, acoso, intimidacién, o intimidacién o incumplimiento
de las leyes relacionadas con todos los programas y actividades implementadas por FCPS que
estan sujetos a este UCP.



Todas las partes involucradas en las denuncias seran notificadas por el Oficial de Cumplimiento
cuando se presente una queja, cuando se programe una reunion o audiencia de queja, y cuando se
tome una decision o decision.

Paso 1: Presentar una queja

Queja por escrito: Cualquier individuo, agencia publica u organizacion puede presentar
una queja por escrito de presunto incumplimiento por parte de FCPS al Oficial de
Cumplimiento. Una queja también se puede presentar usando un Formulario de Queja de
UCP. Siun reclamante no puede preparar una queja por escrito debido a condiciones tales
como discapacidad o analfabetismo, FCPS ayudara al reclamante a presentar la queja.

Tiempo de Quejas: Una alegacion de discriminacion ilegal, acoso, o intimidacion se
iniciard a mas tardar seis (6) meses después de la fecha en que ocurri6 la supuesta
discriminacion ilegal, acoso, o intimidacion, o seis (6) meses a partir de la fecha en que el
reclamante obtuvo por primera vez conocimiento de los hechos de la supuesta
discriminacion ilegal, acoso, o intimidacion. Las quejas por honorarios de alumnos se
presentaran a mas tardar un (1) afo a partir de la fecha en que ocurri6 la presunta violacion.

Quejas Anonimas: Una queja por honorarios de alumnos y/o una queja de LCAP puede
presentarse de forma anonima si la queja proporciona evidencia o informacion que
conduzca a evidencia para apoyar una acusacion de incumplimiento.

Paso 2: Mediacion (Opcional)

Dentro de los diez (10) dias habiles de haber recibido la queja, el Oficial de Cumplimiento y el
reclamante pueden acordar mutuamente la mediacion. El Oficial de Cumplimiento tomara medidas
para cualquier mediacion mutuamente acordada que permita que tanto el reclamante como FCPS
presenten pruebas pertinentes. El Oficial de Cumplimiento informard al reclamante de que el
proceso de mediacion puede ser terminado en cualquier momento y proceder directamente a una
investigacion. En la mediacion de una discriminacion ilegal, acoso, intimidacion o denuncia de
intimidacion, el mediador debe aceptar mantener confidencial cualquier informacion obtenida a
través de la mediacion. Si la mediacion resuelve la queja a satisfaccion de ambas partes, FCPS
implementaréd cualquier medida correctiva y el reclamante podréa optar por retirar la queja. Si la
mediacion no resuelve la queja a satisfaccion de ambas partes o dentro de los pardmetros de la ley,
el Oficial de Cumplimiento procedera con su investigacion de la queja.

El uso de la mediacion no extendera los plazos de FCPS para investigar y resolver la queja a menos
que el reclamante acuerde por escrito tal prorroga.

Paso 3: Investigacion de la Queja

Para investigar la queja, el Oficial de Cumplimiento tendra acceso a los registros aplicables de
FCPS y/o a la informacion relacionada con las denuncias de quejas. Como parte de su
investigacion, el Oficial de Cumplimiento hara todo lo siguiente, en ningun orden especifico:



* Proporcionar una oportunidad para que el reclamante y/o representante del reclamante y el
representante de FCPS presenten informacion relevante para la queja o el proceso de
investigacion.

* Obtener declaraciones de individuos/testigos que puedan proporcionar informacion
relevante sobre la presunta violacion.

* Revise los documentos que puedan proporcionar informacion relevante para la alegacion.
* Cuando sea necesario, solicite aclaraciones sobre cuestiones especificas de quejas.

La negativa del reclamante a proporcionar al Oficial de Cumplimiento documentos u otras pruebas
relacionadas con las alegaciones de la queja, o la falta o la negativa a cooperar u obstruccion de la
investigacion por parte del reclamante o sus representantes puede resultar en la desestimacion de
la queja debido a la falta de pruebas que respalden la acusacion. La negativa de FCPS a
proporcionar al Oficial de Cumplimiento documentos u otras pruebas relacionadas con las
alegaciones en la queja, o la falta o negativa a cooperar u obstruccion de la investigacion por parte
de FCPS o su personal puede resultar en una constatacion, basada en pruebas recopiladas, de que
se ha producido una violacién y puede resultar en la imposiciéon de un recurso a favor del
reclamante.

Paso 4: Decision Final por Escrito (Informe de investigacion)

El Oficial de Cumplimiento preparard y enviard al reclamante un informe escrito de la
investigacion y la decision final dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la recepcion de la
queja por parte de FCPS, a menos que se amplie por acuerdo escrito con el reclamante. La decision
de FCPS se escribira en inglés y, cuando asi lo exija la ley, en el idioma principal del reclamante.

La decision incluira:
1. La(s) constatacion(es) de hecho sobre la base de las pruebas reunidas;

2. La(s) conclusion(es) de la(s) ley(es); que establece una determinacion clara para
cada alegacion en cuanto a si FCPS cumpli6 con la ley pertinente;

3. Accidn correctiva, si alguna esta justificada, incluyendo, con respecto a una queja
de honorarios de alumnos, un recurso que se alinea con el Codigo de Educacioén
49013(d) y el Titulo 5, Codigo de Regulaciones de California, 4600(t);

a. Si FCPS encuentra mérito en una queja con respecto a las Cuotas de
Alumnos, Periodos del Curso sin Contenido Educativo, Minutos
Instructivos de Educacion Fisica, o LCAP, el remedio sera para ir a todos
los alumnos afectados y padres / tutores. Para todas las demas
reclamaciones dentro del &mbito de aplicacion de la UCP, el recurso se
otorga al alumno afectado. FCPS, de buena fe, participard en esfuerzos
razonables para identificar y reembolsar plenamente a todos los alumnos,



padres y tutores que pagaron una cuota de alumno ilegal dentro de un (1)
afo antes de la presentacion de la queja.

4.  Notificacion del derecho del reclamante a apelar la decision de FCPS ante el
Departamento de Educacion de California ("CDE");

5. Procedimientos que deben seguirse para iniciar una apelacion ante el CDE.

Si un estudiante o empleado es disciplinado como resultado de la queja, la decision simplemente
indicard que se tomod una accion efectiva y que el estudiante o empleado fue informado de las
expectativas de FCPS. El informe no proporcionard mas informacién sobre la naturaleza de la
accion disciplinaria. El Oficial de Cumplimiento mantendra un registro de cada queja y acciones
relacionadas subsiguientes.

Proceso de Apelacion

Para apelar la decision de FCPS, el reclamante debe presentar una apelacion por escrito al CDE
dentro de los siguientes treinta (30) dias de haber recibido el Reporte de Investigacion de FCPS.
Para solicitar una apelacion, el reclamante debe especificar y explicar la base de la apelacion,
incluyendo al menos uno de los siguientes:

* FCPS no sigui6 sus procedimientos de queja, y/o

* El Informe de Investigacion carece de hallazgos materiales de hecho necesarios para llegar
a una conclusion de la ley, y/o

* las conclusiones materiales de hecho en el Informe de Investigacion no estan respaldadas
por pruebas sustanciales, y/o

* la conclusion legal del Informe de Investigacion es incompatible con la ley, y/o

* en un caso en el que se encontr6 FCPS en incumplimiento, las acciones correctivas no
proporcionan un remedio adecuado.

La apelacion debe enviarse al CDE con: (1) una copia de la queja original presentada localmente;
y (2) una copia del Informe de Investigacion de FCPS. La apelacion puede enviarse a:

Departamento de Educacion de California
California Department of Education

1430 N Street

Sacramento, CA 95814

El CDE puede intervenir directamente en la queja sin esperar a la accion de FCPS cuando existe
una de las condiciones enumeradas en el Titulo 5, Cdédigo de Regulaciones de California, § 4650,
incluidos los casos en los que FCPS no ha tomado medidas dentro de los sesenta (60) dias de la
fecha en que la queja fue presentada ante FCPS. Una queja directa al CDE debe identificar la base



para la presentacion directa de la queja, que debe incluir pruebas claras y convincentes que
respalden esa base.

Recursos de Derecho Civil

Un reclamante puede buscar recursos de derecho civil disponibles bajo las leyes estatales o
federales de discriminacion, acoso, o intimidacidon fuera de la UCP de FCPS. Los reclamantes
pueden solicitar ayuda de centros de mediacion o abogados de interés publico/privado. Los
recursos de derecho civil que pueden ser impuestos por un tribunal incluyen, pero no se limitan a,
mandamientos judiciales y 6rdenes de restriccion.

Para quejas que alegan discriminacion ilegal, acoso, e intimidacion basadas en la ley estatal, el
reclamante debe esperar hasta que hayan transcurrido sesenta (60) dias calendario desde la
presentacion de una apelacion ante el CDE antes de recurrir a los recursos de derecho civil. La
moratoria no se aplica a la medida cautelar y so6lo es aplicable si FCPS ha informado
apropiadamente, y en tiempo oportuno, al reclamante de su derecho a presentar una queja de
acuerdo con el Titulo 5, Codigo de Regulaciones de California, §4622.



FORMULARIO UNIFORME DE PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

Por favor complete este formulario, proporcionando tanta informacién como sea posible e incluya cualquier

documentacion de apoyo aplicable, para ayudar en la investigacion de la queja.

Informacion
APELLIDO DEL RECLAMANTE NOMBRE DEL RECLAMANTE
NOMBRE DEL ESTUDIANTE (SI ES APLICABLE) GRADO DEL ESTUDIANTE FECHA DE NACIMENTO

DOMICILIO (NUMERO, CALLE, NUMERO DE APARTAMENTO, CIUDAD, ESTADO Y CODIGO POSTAL)

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE TELEFONO

EL DEMANDANTE NECESITARA LA ASISTENCIA DE UN INTERPRETE
o No o Si (especificar el idioma que hablara el intérprete)

DEMANDANTE ES UN:

o Estudiante o Padre/Tutor o Empleado o Otro
ESTA QUEJA SE PRESENTA EN NOMBRE DE:

0 Yo mismo 0 Un Estudiante (no el Reclamante Mencionado Anteriormente) o Otro (Especificar)

FECHA DE PRESUNTA VIOLACION

ESCUELA DE PRESUNTA VIOLACION

Base de la Queja

Para las denuncias relacionadas con cualquiera de los siguientes programas y actividades sujetas a la UCP:

O
O

O o o o

Discriminacion, Acoso, Intimidacion, y Bullying

Educacion para nifos de crianza, Nifos sin Hogar, Ex Corte Juvenil
Estudiantes Escolares, o Dependientes Militares

Ley de Exito Estudiantil

Plan de Responsabilidad de Control Local
Adaptaciones Razonables a un Estudiante Lactante

Otras Bases de FCPS UCP:

Educacion Técnica Profesional
Nutricion Infantil

Ayuda Categorica Consolidada
Cuotas de Alumno

Plan de Seguridad Escolar
Educacion Especial

Para denuncias que alegan discriminacion, acoso, y/o intimidacion, indique las caracteristicas
protegidas reales o percibidas en las que se basa la supuesta conducta:

O

OO0 o oo o»

Raza o Etnia

Color

Ascendencia

Nacionalidad

Origen Nacional

Estatus migratorio

Identificacion de Grupos Etnicos

[}

O 0O oo Od

Religion

Edad

Estatus Marital

Embarazo

Estado de Padre
Discapacidad Fisica o Mental
Otro

O 0O o0 oo o

Sexo

Orientacion Sexual
Genero

Identidad de Genero
Expresion de Genero
Informacion Genética




Detalles de la Queja
Por favor, responda las siguientes preguntas lo mejor que pueda. Si menciona nombres, identifique también
quiénes son (es decir, estudiante, personal, padres, etc.). Adjunte paginas adicionales, si es necesario

Proporcione los hechos sobre su queja:

Ponga las personas involucradas o afectadas:

Ponga a los testigos o personas que puedan tener conocimiento de los presuntos actos:

Proporcione y/o describa la(s) ubicacion(es) especifica(s) donde ocurrieron los incidentes:

Escriba todas las fechas y hora (s) cuando ocurri6 el incidente o cuando los actos alegados llamaron su atencion

por primera vez:

Describa cualquier paso que haya tomado para resolver este problema antes de presentar la queja. Si corresponde,

indique los nombres y titulos del personal de la escuela con los que se ha puesto en contacto:

(Tiene algiin documento escrito/evidencia que pueda proporcionar que pueda ser relevante/apoyar su queja?

o No
o Si, copias de los documentos / pruebas estan adjuntas a esta queja

Firma del Demandante Fecha

Por favor, presente este formulario y cualquier documento adicional en persona o por correo con la siguiente
persona:

Escuelas Autonomas Publicas Fenton
ATTN: David Riddick — Director Ejecutivo - 8928B Sunland Boulevard, Sun Valley, CA 91352



