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Aviso: la siguiente presentacion contiene materiales con derechos de autor que se utilizan segln las pautas de multimedia,
de autor de EE. Esta prohibido su uso posterior.

=



Consejos Rapidos

* Reinicie la computadora dos veces seguidas, vuelva
a iniciar sesion en Windows y luego espere 10
minutos antes de abrir cualquier aplicacion, esto
resuelve una gran cantidad de problemas. jintente
esto primero!

« Si tiene problemas para conectarse a las herramientas
del distrito (Teams/EnVision, etc.), consulte el Plan de
Estudios en linea/Aplicaciones web a continuacion
para obtener informacion sobre la solucion de
problemas de DirectAccess.

« JAUN sigue presentando problemas después de seguir
los pasos de este documento? Consulte la pagina final
para obtener instrucciones sobre como enviar una
solicitud de FTAccess.




Change picture

en Teams Available 7

4 Set status message

Sonido/Video

[l saved
« Asegurese de que esta utilizando la aplicacion Teams, ya £33 Settings
que la version web no proporciona una funcionalidad
completa.
Zoom —  (100%) -+ 3
» Verifique las actualizaciones de Teams haciendo clic en la
foto de perfil y seleccionando Buscar actualizaciones
“check for updates” Keyboard shortcuts
About >

« Cierre sesion en Teams (haga clic en la imagen de perfil y
elija cerrar sesion “sign out”) y vuelva a iniciar sesion para Check for updates
asegurarse de que las actualizaciones estén instaladas.

Download the mobile app
« Reinicie la computadora dos veces, inicie sesion en
Windows y espere 10 minutos para abrir cualquier

. .y Sign out
aplicacion.



Permissions
= Get the most out of the apps you add as tabs by allowing them to access your device.
ro emas e Onl O cont. e Apply the same permissions to all of them, or customize them individually below.
u
Vldeo J4 Media (Camera, microphone, speakers)
© Location
L Notifications

« En Permisos, compruebe que los medios (3 External nke

’ . ’ & MIDI device
(camara, microfono, altavoces) tengan
acceso.
. - . n . Settings
« En Dispositivos, haga clic en "Realizar una . g o

llamada de prueba" para asegurarse de

que los dispositivos estén configurados de
manera COI’reCta. Speakers (Realtek High Definition Audio(SST)) v

 Haga clic agui para obtener una quia paso
a aS O (2) Make a test call

Microphone Array (Realtek High Definition Audio(SST)) Y



https://lwsd-my.sharepoint.com/personal/cmcgee_lwsd_org/Documents/0%20-%20PROJECTS/2020%20PROJECTS/2020%20LIAISON%20&%20LIBRARIANS/TRANSLATION%20DOCS/Problemas%20de%20audio%20micr%C3%B3fono%20y%20c%C3%A1mara%20web%20en%20Teams.docx

Problemas de
Sonido & cont. de
Video

« Verifique la configuracion de
privacidad en Windows.

 Si el microfono/los altavoces/ la
camara web aun no funcionan,
probablemente se deba a un
problema de hardware, asi que
siga las instrucciones de la
diapositiva final para enviar una
solicitud de FTAccess.

En la barra de
bisqueda del
menu Inicio,
busque:
Configuracion de
Privacidad del
Microfono

Verifique que
"Permitir que las
aplicaciones
accedan al
microfono® esté
en modo
activado.

Best match

QJ Microphone privacy settings

Settings
0 Microphone setup
51 up a microphoné

& Find and fix audio recording
problems

Search the web

n £ microphony

Allow apps to access your microphone



Plan de Estudios en
linea/ Aplicaciones web

e |nstrucciones del Plan de Estudios en Linea

« Asegurese de que DirectAccess esté activado, esto
permite que las computadoras de los estudiantes se
conecten de forma remota y segura a la red LWSD.

« Haga clic aqui para obtener una Guia detallada de

Solucion de problemas de DirectAccess

« Verifigue las computadoras portatiles de los
estudiantes para buscar actualizaciones del
sistema & busqguedas sequras en intenet

LwsD-WLAN



https://lwsd-my.sharepoint.com/personal/cmcgee_lwsd_org/Documents/0%20-%20PROJECTS/2020%20PROJECTS/2020%20LIAISON%20&%20LIBRARIANS/TRANSLATION%20DOCS/Links%20for%20Translation%20PPT/INSTRUCCIONES%20DE%20ACCESO%20AL%20CURR%C3%8DCULO%20EN%20L%C3%8DNEA.docx
https://lwsd-my.sharepoint.com/personal/cmcgee_lwsd_org/Documents/0%20-%20PROJECTS/2020%20PROJECTS/2020%20LIAISON%20&%20LIBRARIANS/TRANSLATION%20DOCS/Links%20for%20Translation%20PPT/SOLUCI%C3%93N%20DE%20PROBLEMAS%20DE%20ACCESO%20DIRECTO%20PARA%20FAMILIAS.docx
https://lwsd-my.sharepoint.com/personal/cmcgee_lwsd_org/Documents/0%20-%20PROJECTS/2020%20PROJECTS/2020%20LIAISON%20&%20LIBRARIANS/TRANSLATION%20DOCS/Links%20for%20Translation%20PPT/Verificacion%20de%20%E2%80%9CAcceso%20Directo%E2%80%9D%20(DirectAccess)..docx

Contrasenas

Asegurese de que se esté utilizando el nombre de usuario y la contrasena correctos (hay distincion
entre mayusculas y minusculas)
« Windows- Nombre de usuario: s-inicialdelprimerapellido (puede incluir mas de la primera inicial)

« Contrasena: 21#deldentificaciondelestudiantexxxxxxx (las x = se refieren a los 7 digitos del # de
|dentificacion del estudiante)

« La identificacion del estudiante se puede encontrar en Skyward y también esta en su
dispositivo escolar

« Asegurese de que el estudiante no haya cambiado su contrasena

« Dreambox- la contrasena generalmente es NOMBREDELAESCUELA+ultimos cuatro digitos del
numero de identificacion del estudiante (Es decir, ALCOTT1234)

« Edutyping- La contrasena generalmente es APELLIDODELMAESTRO+numero del edificio de la
escuela (Es decir, DAVIS153)



https://lwsd-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/svecchi_lwsd_org/ESKdpBIPtmVOgKzB9n2hHrsBCEhDiBG9Gj02lSbqoTgkJw?e=qpArZJ

El dispositivo no enciende

Asegurese de que el dispositivo esté enchufado y cargandose

Reinicio completo de la computadora portatil: mantenga
presionado el botén de encendido durante 20 segundos

Fuerce el apagado Reinicio completo de Surface Go: mantenga presionados los

botones de Encendido y + Volumen simultaneamente hasta
que se encienda la pantalla de inicio de sesion

Si aun asi no enciende, envie una solicitud de FTAccess para pedir un
dispositivo de reemplazo, y nos comunicaremos con usted cuando esté listo
para programar la recogida en la escuela (entre semana de 8 am. a 4 p.m.).




Problemas de hardware

Mic/parlantes: Si ha intentado solucionar problemas de

hez Mic/parlantes/camera usando la Guia de solucion de prroblemas de audio
de Teams, y aun asi no funcionan, envie una solicitud de FTAccess.

Pantalla, teclados, panel tactil, cargador danados o que no funcionan:
envie una solicitud de FTAccess para pedir un dispositivo de reemplazo.

Si se determina que se necesita un dispositivo de reemplazo, nos
comunicaremos con usted una vez que esté listo para ser recogido (entre
semana de 8 am. a 4 p.m.)



https://lwsd-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/svecchi_lwsd_org/ERleLc2aPHpOiHstDpCrOdQBnbiWnkghpAbq5HYbcwXbfw?e=hMGaYE

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC

Otros Problemas

Los iconos del escritorio desaparecieron:

El dispositivo puede estar en modo tableta-> Deslice el dedo de
derecha a izquierda en la pantalla y haga clic en “Modo tableta"

Error: “No hay servidores de inicio de session disponibles"”

Error: "Dispositivo de arranque no encontrado-> Envie una
solicitud de FTAccess



https://lwsd-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/svecchi_lwsd_org/EYO5gzEC2bJBrbdwAdNgNsUBbQXXmoNcnmCl49Z0fUJ-Lw?e=cS7mBD
https://lwsd-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/svecchi_lwsd_org/EYO5gzEC2bJBrbdwAdNgNsUBbQXXmoNcnmCl49Z0fUJ-Lw?e=cS7mBD
https://techboomers.com/how-to-troubleshoot-basic-computer-problems
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

« Si aun necesita ayuda después de intentar los pasos de

y
En\"O de una solucion de problemas anteriores, envie un correo electronico

utilizando el formato siguiente:

SOI iCitUd de * A: FTAccess@Iwsd.org

FT Access » Cc: al maestro del estudiante + al enlace técnico de la escuela
para la familia

FA Family Technology Access X

Copia al maestro del estudiante + al enlace técnico de la escuela para la familia

Nombre de la escuela ( NOMBRE DEL ESTUDIANTE ) Etiqueta del dispositivo: ultimos 6 digitos del # de barras del computador

Descripcion detallada del problema con el dispositivo ( jlas capturas de pantalla son muy utiles! )
junto con los pasos de solucion de problemas, que se han probado.

Incluya nombre e informacion de contancto ( del padre de familia )



mailto:FTAccess@lwsd.org
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