
SOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE ACCESO DIRECTO PARA FAMILIAS 
  
OPCIÓN 1 : Reinicie (NO APAGUE) la computadora portátil dos veces , vuelva a iniciar sesión en Windows, pero espere 
10 minutos antes de acceder a cualquier cosa. 
  
OPCIÓN 2:   Actualizar la conexión de red. 
  

Paso 1: Vaya a la configuración y elija "Red e Internet", luego haga clic en Wifi en la lista. Desde allí, haga clic en 
el icono "Administrar redes conocidas". 
 

 
 
Paso 2: Elija el nombre de la red a la que está intentando conectarse o a la que actualmente se muestra 
conectado. Haga clic en olvidar (forget). 

 
 
Paso 3: REINICIE (no apague) el laptop. Después de reiniciar, intente conectarse a su red doméstica 
nuevamente. Verifique que el acceso directo esté conectado (activo). 
 

OPCIÓN 3: Vaya a la escuela del distrito más cercana (escuela primaria o secundaria), acérquese lo más posible al 
edificio y haga la OPCIÓN 1. Esto debería conectar el laptop a la red del distrito y actualizar la política de grupo en el 
laptop. 
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