Quan hé Cong dong BP 1312.3(a)
THU TUC KHIEU NAI THONG NHAT

Hoi ddng Quan tri nhan thay hoc khu c6 trach nhiém chinh trong viéc dam bdo tuén thu phap
ludt va quy dinh hién hanh cua tleu bang va lién bang vé cac chuong trinh giao duc. Hoc khu
phai didu tra va tim cach giai quyét tat ca cac khleu nai cao budc viéc khong tuén thu phap
luat d6 va/hodc t cdo hién tuong ky thi, quay r6i, ham doa hay uc hlep bét hop phép theo thu
tuc khiéu nai thong nhat,

Hoc khu phai sir dung thu tuc khiéu nai théng nhat dé giai quyét bat ky khiéu nai nao co
budc vé hanh vi ky thi, quay rdi, him doa hay trc h1ep bat hop phap trong cac chuong trinh
va hoat dong cua hoc khu dua trén dac diém thuc té hodc nhan thiy vé chung toc hay sac toc,
mau da, t6 tién, qudc tich, ngudn goc dan toc, nhan dién nhom dan toc, do tudi, ton gido, tinh
trang hon nhan hodc cha me, khuyet tat vé thé chét hodc tinh than, tinh duc, xu huéng tinh
duc, gioi tinh, xac dinh gioi tinh, biéu hién gidi tinh, hodc thong tin di truyén, hodc bat ky
dic diém nao khac duoc xac dinh trong Bo Luat Gido duc 200 hogc 220, Bo luat Hinh sy
422.55 hoac B9 luat Chinh pha 11135, hodc dua trén mbi lién quan v&i mot nguoi hodc mot
nhom nguoi c6 mot hodc nhiéu dic diém thuc té hodc nhan thay nay.

Thu tuc khiéu nai thong nhét ciing duoc sir dung dé giai quyét bat ky khiéu nai ndao cdo budc
viéc hoc khu khong tun tha viée cdm yéu cau hoc sinh dong 18 phi, tién dat coc hodc cac phi
khac dé tham gia vao cac hoat dong gido duc, khiéu nai lién quan dén viéc thyc hién cac cong
thirc kiém soat tai trg cua dia phuo’ng, yéu cau ddi vé6i viée xay dung va ap dung ké hoach an
toan hoc dudng, va phap luat ciia tiéu bang va/hodc lién bang vé cac chwong trinh gido duc
danh cho nguoi 16n, chuong trinh hd tro duoc phan loai théng nhét, gido duc di tra, chuong
trinh gido duc va dao tao vé k¥ thuat nghé nghiép va k¥ thuat, chwong trinh chiam séc va phat
trién tré em, chuong trinh dinh dudng tré em, va cac chuong trinh gido duc dac biét.

Hoi dong nghiém cam bat ky hinh thure trd diia nao doi voi bat ky nguoi khiéu nai nao trong
quy trinh khi€u nai. Vi¢c tham gia vao quy trinh khi€u nai s€ khong anh huong t6i tinh trang,
diém so hodc phan cong nhi¢m vy ctia ngudi khiéu nai.

Hoi dong khuyén khich gidi quyét khi€u nai som, than mat ¢ cap co so bat cur khi nao c6 thé.

Hoéi dong nhan thdy mot nguoi hoa giai trung 1ap thuong dua ra thoa hi€p co thé chap nhan
dugc db6i voi tat ca cac bén co tranh chap Theo thu tuc khleu nai thong nhét, bat ctr khi nao
tat ca cac bén ciia mot vu khiéu nai dong y cb gang gial quyét van dé bang hoa giai thi Tong
Giam déc Hoc khu hodc ngudi dugc chi dinh s& bét dau quy trinh do. Téng Giam déc Hoc
khu hodc nguoi dugc chi dinh phai dam bao rang cac két qua can tuan theo phap lut va quy
dinh cua tiéu bang va lién bang.

D-222-V Duogc chinh sua ngay 11/13/14



BP 1312.3(b)
THU TUC KHIEU NAI THONG NHAT

Trong qué trinh diéu tra khiéu nai, tinh bao mat ciia cac bén c6 lién quan va tinh toan ven cua
quy trinh phai dugc bao vé. Khi phu hop voi bat ky khiéu nai nao cdo budc vé hanh vi ky thi,
quy rdi, him doa hay trc hlep, Téng Giam dbc Hoc khu hodc ngudi duge chi dinh phai gt
bi mat danh tinh ctia nguoi khiéu nai & mirc khong lam can tré viée diéu tra khiéu nai.

Tha tuc khiéu nai théng nhat Williams cta hoc khu, AR 1312.4, s& duoc st dung dé diéu tra
va giai quyét bat ky khiéu nai nao co lién quan téi:

1. Tinh trang du sach gido khoa hoac tai li¢u giang day

2. Tinh trang cua cac co s¢ xu ly truong hop cap cuu hodc khan cap ma co6 thé de doa toi
suc khoe hay sy an toan cua hoc sinh hoac nhan vién

3. Khuyeét gido vién hodc bo tri gido vién sai

Tham khao Tai liéu Phap ly:
BO LUAT GIA0 DUC
200-262.4 Nghiém cam ky thi
8200-8498 Chuong trinh cham soc va phdt trién tré em
8500-8538 Giao duc co ban danh cho nguoi lon
18100-18203 Thuw vién truong
32289 Ké hoach an toan hoc duong, thu tuc khiéu nai théng nhat
35186 Thii tuc khiéu nai théng nhat Williams
37254 Huéng dan chuyén sau va dich vu danh cho hoc sinh khéng vieot qua ky thi
16t nghiép
41500-41513 HG tro tron goi danh cho gido duc phan logi
48985 Théng bdo bang ngén ngir khong phdi la tiéng Anh
49010-49013 Hoc phi
49060-49079 Hoé so hoc sinh
49490-49590 Chuong trinh dinh duong cho tré em
52160-52178 Chuwong trinh gidao duc song ngir
52300-52490 Gido duc k thudt nghé nghiép
52500-52616.24 Truong hoc danh cho nguwoi lon
52800-52870 Piéu phoi chwong trinh dwa vao trieong hoc
54000-54028 Chuong trinh tro cdp doi twong bi anh huong vé kinh té




BP 1312.3(c)

THU TUC KHIEU NAI THONG NHAT

Tham khdo Tai liéu Phép 1y (tiép):

54100-54145 Pao ludat Poc Co ban Miller-Unruh

54400-54425 Chuwrong trinh co cdu bi hoc van

54440-54445 Giao duc di tru

54460-54529 Churong trinh co cdu bi hoc van

56000-56867 Chuong trinh giao duc dac biét

59000-59300 Truong hoc va trung tam dac biét

64000-64001 Quy trinh dp dung thong nhdt

BO LUAT CHINH PHU

11135 Khéng ky thi trong cdc chuong trinh hodc hoat dong do tiéu bang tai tro
12900-12996 Dao ludt Nha o va Viéc lam Cong bdng

BO LUAT HINH SU

422.55 Toi ac do thu han; dinh nghia

422.6 Can thiép bang quyén hién dinh hodc dic quyén

BO LUAT VE CAC QUY DINH, TIEU PE 5

3080 Ap dung muc

4600-4687 Thii tuc khiéu nai théng nhat ‘
4900-4965 Khéng ky thi trong cdc chwong trinh gido duc tiéu hoc va phé thong co
SO

BO LUAT HOA KY, TIEU DE 20

6301-6577 Tiéu dé I chwong trinh co ban

6601-6777 Tiéu dé II chudn bi va tuyén gido vién va hiéu trudng chat lirong cao
6801-6871 Tiéu dé III giang day ngén ngit cho hoc sinh ¢6 trinh do tiéng Anh han
ché va hoc sinh nhdp cuw

7101-7184 Dao ludt Truong hoc va Cong dong An toan va Khéng Ma tiy
7201-7283g Tiéu dé V thiic day liwa chon c6 hiéu biét sang sudt cia phu huynh va
cdc chwong trinh doi moéi

7301-7372 Tiéu dé V Chwong trinh truong hoc néng thén va danh cho nguoi thu
nhdp thap

Chinh stra: 13/6/ 2013, 12/6/2014
Chinh sach HQC KHU EVERGREEN
Pugc ap dung: 21/3/2013 San Jose, California



Quan Hé Cong Pong AR 1312.3(a)
CAC THU TUC KHIEU NAI THONG NHAT

Tru khi Hoi Dong Quén Tri c¢6 thé c6 nhiing quy dinh cy thé khac trong cac chinh sach ciia
Hoi Dong, néu khong cac tha tuc khiéu nai thong nhét s& chi dugc sir dung dé diéu tra va giai
quyét cac khiéu nai cdo budc nhitng hanh vi vi pham céc luat hoic quy dinh cta lién bang
hoic tiéu bang quan ly cac chuong trinh gido duc cu thé, viéc nghlem cAm viéc yéu cau cac
hoc sinh tra hoc phi, tién dat coc, hodc cac khoan phi khéc cho vi¢c tham gia vao cac hoat
dong gido duc, khiéu nai lién quan dén viéc thuc hién céac cong thuce kiém soat tai trg cua dia
phuong, va hanh vi phéan biét di xir, quay rdi, ham doa, hodc bét nat bat hop phap nhu duoc
quy dinh trong chinh sach kém theo ctia Hoi Pong Quan Tri.

Chinh sach vé cac thu tuc khiéu nai thong nhét va quy dinh hanh chinh ciia hoc khu s& duoc
dan trong tit ca cac trudng hoc va vin phong ciia hoc khu, bao gdm ca cic phong cho ciia
nhan vién va cac phong hop hoc sinh ty quan. Néu c6 15 phan trim tré 1én trong sé cac hoc
sinh da ghi danh tai mot trudng cu thé trong hoc khu ndi mot ngon ngir chinh khong phai la
Tiéng Anh, thi chinh sach, quy dinh, cic mau don va cac thong bao cuia hoc khu lién quan
dén céc tha tuc khiéu nai théng nhét s& duoc dich ra ngon nglt do. (B6 Luat Gido Duc 234.1,
48985)

Can B¢ Phu Trach Tinh Tuan Thi

(Céc) can bo phu trach tinh tuan thu dudi day s& tiép nhan va diéu tra nhimg don khiéu nai va
s€ bao dam tinh tuan thu luat phap cua hoc khu:

Giam Ddc, Giao Tiép va Tham Gia Cong Dong
3188 Quimby Rd

San Jose, CA 95148

(408) 270-6800

Téng Giam Ddc hodc nguoi dugce chi dinh s€ ddm bao réng cac nhan vién dugc giao nhi¢m
vu diéu tra cac khiéu nai am hiéu vé cac lut va céac chuong trinh ma minh chiu trach nhiém.
Céc nhan vién dugc giao nhiém vy c¢6 thé c6 quyén dugc tu van tir ¢d van phap 1y theo quyét
dinh cua Téng Giam DPdc hoac nguoi duge chi dinh.

Cac thong bao

Tong Giam Pdc hodc nguoi dugc chi dinh hang ndm s& cung cép cac théng bao bang vin ban
vé cac thu tuc khiéu nai théng nhét cua hoc khu t&i cac hoc sinh, nhan vién, cac phu
huynh/ngudi giam ho, iy ban ¢d van hoc khu, cic iy ban cb van truong hoc, cic vién chirc
hodc dai dién phu hop cua trudng tu va cac bén quan tim khac. (5 Bo Diéu Lé California
4622)

Thong bao sé:

1. Xéc dinh (nhiing) nguoi, (cac) chirc vu, hodc (cac) don vi chiu trach nhi¢m tiép nhan
cac khicu nai



AR 1312.3(b)

CAC THU TUC KHIEU NAI THONG NHAT (tiép)

2. Tu van cho ngudi khiéu nai vé bat ky bién phap giai quyét theo luat dan sy nao c6 thé
sir dung cho ngudi d6 theo luat chdng phéan biét d6i xir cta tiéu bang hoic lién bang,
néu co

3. Tu van cho nguorl khiéu nai vé quy trinh khang cdo, bao gdm, néu co, quyen gui truc

tiép khleu nai cho B Gido Duc Tiéu Bang California (CDE) cua ngudi khiéu nai
hodc quyén tim kiém céc bién phép giai quyét & cic toa an dan sy hodc cac co quan
cong khac

4. Bao gdm nhirng tuyén bd ma:

a. Hoc khu c¢6 trach nhiém co ban nham dam bdo su tuan thu cac luat va quy
dinh &p dung cua tiéu bang va lién bang vé cac chuong trinh gido duc.

b. Viéc xem xét khiéu nai s& duoc hoan thanh trong vong 60 ngay theo lich ké tir
ngay nhan dugc khiéu nai trir khi nguoi khiéu nai dong ¥ bang van ban viéc
gia han lich trinh xem xét.

c. Mot khiéu nai cao budc sy phan biét dbi xir, quiy rdi, de doa, hodc bt nat bét
hop phap phai duge ndp khong mudn hon sau thang ké tir ngdy vi¢c do xay ra,
hodc sau thang ké tir ngay dau tién nguoi khiéu nai biét vé sy phan biét dbi
XU, quay 161, de doa, hodc bt nat bi cao budc do.

d. Nguoi khiéu nai c6 qqyén khang cao quyét dinh cua hoc khu t61 CDE bang
cach np khang cdo bang vin ban trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dugc
quyét dinh cta hoc khu.

€. Khang cdo nop cho CDE phai bao gdm ban sao khiéu nai da nop cho hoc khu
va ban sao quyét dinh cta hoc khu.

f. Bén sao cho cac thu tuc khi€éu nai thong nhat cia hoc khu 1a c¢6 san va mién
phi.

Cac thu tuc

Céc thu tuc sau day s& duoc st dung dé giai quyét tat ca cac khiéu nai cao budc hoc khu da vi
pham cac luat hoac quy dinh cua ti€u bang hodc lién bang quan ly cac chuong trinh gido duc
hodc da vi pham phan biét doi xi bat hgp phap.

Tét ca cac khiéu nai s& duoc diéu tra va giai quyét trong vong 60 ngay ké tir khi hoc khu
nhan duoc khiéu nai. Cac can bd phu trach tinh tuén thu phai luu hd s0 cua mdi khiéu nai va
cac hanh dong lién quan tiép sau, bao gdm tat ca thong tin duoc yéu cu theo 5 By Diéu Lé
California 4631 va 4633.



AR 1312.3(c)

CAC THU TUC KHIEU NAI THONG NHAT (tiép)

Tét ca cac bén co lién quan toi cdo budc s€ dugc thong bao khi don khiéu nai duoc ndp, khi
1€n lich budi hop giai quyét khi€u nai hodc phién di€u tran, va khi mgt quyét dinh hoac phan
quy€t cua toa dugc dua ra.

Buwéc 1: Nop Pon Khiéu Nai

Bét ky c4 nhén, co quan cong hodc to chirc nao déu c6 thé ndp don khiéu nai bang vin ban vé su
khong tuan thu bi cdo budc cta hoc khu véi cac luat hodc quy dinh lién bang hodc ti€u bang quan
1y cac chuong trinh gido duc. (5 B Diéu L¢ California 4630)

Khiéu nai lién quan dén sy phén biét d6i xir, quay rdi, him doa, hodc bat nat bét hop phép chi co
thé dugc ndp boi nguoi cho rang minh da pha1 chiu sy phan biét ddi xir, quay rdi, him doa, hodc
bét nat bat hop phap hodc boi ngudi tin ring mot ca nhan hodc mot nhom cu thé phai chiu viée
nay. Khleu nai s€ phai duogc nop khong mudn hon séu thang ké tir ngay xdy ra sy phan biét ddi
XU, quay roi, ham doa, hoac bat nat bi cao budc do, hoic sdu thang ké tir ngay ngu'01 khiéu nai
nhén biét duoc 1an dau vé cac su viéc phan biét dbi xu, quay r6i, him doa, hodc bat nat bi cdo
budc d6. Tuy nhién, khi nhan duoc yéu ciu bang vin ban ciia ngudi khiéu nai, Tong Giam Ddc
hodc nguoi dugce chi dinh co thé gia han thoi gian ndp khiéu nai toi da 90 ngay theo lich. (5 Bo
Diéu Lé California 4630)

Don khiéu nai cao budc khong tuan thi ludt phap lién quan dén viéc nghiém cdm doi hoi cac hoc
sinh tra cac khoan hoc phi, tién dat coc, va cac khoan phi khac co thé duoc nop an danh néu don
khiéu nai cung cip dugc ching ctr hodc thong tin dan dén ching ctr nhim ching minh céo budc
vé viéc khong tuan thii. (Bo Luét Giao Duc 49013)

DPon khiéu nai s& dugc gtri cho can bd phu trach tinh tuan thi — nguoi sé€ Iuu trit nhat ky cac don
khi€u nai da tiép nhan, cung cap ma so va dong dau ghi ngay thang cho moi don khicu nai.

Néu mot nguoi khiéu nai khong thé 1ap khiéu nai bang vin ban do cac diéu kién nhu khuyét tat
hodc khong biét chit, nhan vién hoc khu s€ giip nguoi do trong viéc ndp don khicu nai d6. (5 Bo
bicu L¢ California 4600)

Bwéce 2: Hoa Giai

Trong vong ba ngay ké tir khi nhén dugc don khiéu nai, can bd phu trach tinh tudn tha c6 thé
thao luan khong chinh thirc véi tat ca cac bén vé kha nang st dung blen phap hoa giai. Néu cac
bén nhat tri hoa giai, nhan vién phap ché s& thuc hién tat ca cac dan xép cho qua trinh nay.

Trudce khi thyce hién hoa giai mot khiéu nai céo budc phan biét ddi x, quéy r6i, ham doa, hoac
bat nat, can by nay s€ bao dam rang tat ca cac bén dong y cho phép bén trung gian 1a bén co tat ca
thong tin bao mat lién quan.

Néu qua trinh hoa giai khong giai quyét dugc cac van dé trong khudn khd phap luat, can bo phu
trach tinh tuan thu s€ tién hanh cong viéc di€u tra khi€u nai ciia minh.



, _) , , - AR 1312.3(d)
CAC THU TYC KHIEU NAI THONG NHAT (tiép)

Viéc st dung bién phap hoa giai sé khong gia han khoang thoi gian diéu tra va giai quyét don
khiéu nai cua hoc khu trir khi nguoi khiéu nai dong y bang van ban cho vi¢c gia han thoi gian. (5
B6 bicu Lé California 4631)

Budre 3: Diéu Tra Khiéu Nai

Trong vong 10 ngay khi nhan duoc khiéu nai, can bd phy trach tinh tuin thu s& cung cap cho
nguoi khiéu nai va/hodc dai dién ctia ngudi khiéu nai co hoi dé trinh bay khiéu nai va bat ky
ching cir, hodc thong tin dan dén ching cir nao, nham chimg minh cac cdo budc trong don
khiéu nai. Can bd nay ciing s& thu thap tat ca cac tai liéu va phong vén tat ca nhan ching vé
cac thong tin lién quan dén don khiéu nai.

Sy tir chdi ciia ngudi khiéu nai vé viée cung cip cho diéu tra vién ciia hoc khu cac tai liéu
hodc ching ctr khac lién quan dén cac cao bude trong don khiéu nai, khong hodc tur chdi hop
tac trong viéc diéu tra, hodc can tr¢ viéc diéu tra c6 thé dan t6i viéc bac don khiéu nai vi ly
do thiéu chimg cir chimg minh céo budc. (5 Bo Diéu Lé California 4631)

Theo luat, hoc khu s& phai cho phép diéu tra vién quyén tiép can cac hd so va cac thong tin
khac lién quan dén céo budc trong don khiéu nai va s& khong can tré qua trinh diéu tra & bat
ky hinh thtrc nao. Viéc hoc khu khong hodc tur chdi hop tac diéu tra co thé dan t6i viée tuyén
an dua trén chung ctr da thu thdp duogc la da xay ra vi pham va viéc ap mot bién phap giai
quyét c¢6 loi cho nguoi khiéu nai. (5 Bo Diéu Lé California 4631)

Buéc 4: Phan Hoi

Trur khi dugce gia han thoi gian boi thoa thuan bﬁng van ban vdi nguoi khiéu nai, can b phu
trach tinh tuan thu s& 1ap va gui cho ngudi khiéu nai mot bio céo bang vin ban vé qua trinh
diéu tra va quyét dinh cia hoc khu, nhu duoc mé ta trong Budc 5 dudi dy trong vong 60
ngay ké tir khi hoc khu nhan dugc don khiéu nai. (5 Bo Diéu Lé California 4631)



AR 1312.3(e)

CAC THU TUC KHIEU NAI THONG NHAT (tiép)

Buée 5: Quyét Pinh Cudi Cting Bang Vian Ban

Quyé,t‘dinh cua hoc khu s€ dugc lap dudi dang van ban va dugce gui cho nguoi khiéu nai. (5
B¢ bicu L¢ California 4631)

Quyét dinh cua hoc khu s& duoc viét bang Tiéng Anh va, khi dugc yéu cau theo By Luat
Gi4o Duc 48985, bang ngdn ngir chinh ctia nguoi khiéu nai.

Vi tit ca cac khiéu nai, quyét dinh phai bao gdm: (5 Bo Piéu Lé California 4631)
1. Céc phat hién dya trén ching ct thu thap duoc
2. (Céc) két luan vé luat

3. Quyét dinh xtr 1y khiéu nai

4. Co sé can ban cua quyét dinh xu 1y d6

5. Céc hanh dong khéc phuc, néu can thiét

6. Thong bao vé quyén ctia ngudi khiéu nai trong viéc khang cdo quyét dinh ctia hoc
khu 1én CDE trong vong 15 ngay va céc thu tuc can phai thuc hién cho viéc tién hanh
khéang céo do

Thém vao do, bat ky quyét dinh nao lién quan dén mot khleu nai vé phén biét dbi xu, quay
rdi, ham doa, hodc bat nat theo ludt ciia tiéu bang s& bao gém thong bao rang nguoi khiéu nai
phai chd dén 60 ngay theo lich ké tir ngdy ndp don khang céo t6i CDE trude khi tim kiém
cac bién phap giai quyét theo luat dan su. (BO Luat Gido Duc 262.3)

Néu ‘qua trinh diéu tra khiéu nai dan dén hinh phat ky luat cho mét hoc sinh hodc nhén vién,
quyét dinh s& don gian néu ra rang hanh dong c6 hiéu lyc da dugc thyc hién va hoc sinh hogc
nhan vién d6 dugc thong bao vé nhirng mong doi cta hoc khu. Bao cao s€ khong cung cap
thém bt ky thong tin nao vé tinh chit ciia hanh dong ky luat.

Néu mot khiéu nai cao budc viéc khong tuan thu phap luat lién quan téi cac hoc phi, dat coc,
va cac chi phi khac dugc phat hién 1a dang, hoc khu s& dua ra bién phap giai quyét cho tat ca
cac hoc sinh va cac phu huynh/ngudi giam h¢ bi anh hudng trong do, néu dugc ap dung, sé
bao gdm cac nd luyc hop 1y dé dam bao viéc hoan tra day du cho ho. (Bo Luat Gido Duc
49013)



AR 1312.3()

CAC THU TUC KHIEU NAI THONG NHAT (tiép)

Cac Khang Cio t6i By Gido Duc California

Néu khong hai 1ong véi quyét dinh cua hoc khu, nguoi khiéu nai c6 thé khang cdo bang vin
ban t61 CDE. (B¢ Luat Gido Duc 49013; 5 B) bic¢u L& California 4632)

Nguoi khiéu nai phai nop khang cao cua minh trong vong 15 ngay theo lich ké tir khi nhan
duogc quyét dinh ctia hoc khu va khang cdo néu rd co so cho viée khang cao quyét dinh d6 va
cac chung ctr c6 sai va/hodc luat da dugce ap dung sai hay khong. Pon khang céo s€ dugc di
kém bai mot ban sao khiéu nai da ndp & cép hoc khu va mot ban sao quyét dinh cua hoc khu.
(5 Bo biéu Lé California 4632)

Khi ¢6 théng bao ciia CDE rang ngudi khiéu‘nai da khang cdo quyét dinh cua hoc khu, Tong
Giam Doc hodc nguoi dugce chi dinh s€ chuyén ti€p cac tai liéu sau cho CDE: (5 B biéu L¢
California 4633)

1. Mot ban sao don khiéu nai gbc

2. Mot ban sao quyét dinh

3. Mot ban tom tt tinh chat va pham vi cia cudc diéu tra dugc thuc hién béi hoc khu,
ncu khong dugc bao gom trong quyét dinh

4. Mot ban sao vé ho so diéu tra bao gom nhung khong gidi han ¢ tat ca cac ghi chu,
cudc phdéng van va céc tai liéu khac dugc d€ trinh bdi cac bén va dugc thu thap boi
di€u tra vién

5. Mot bao cdo vé bat ky hanh dong nao dugc thuc hién dé giai quyét khiéu nai
6. Mot ban sao cac thi tuc khiéu nai théng nhét cia hoc khu
7. Céc thong tin lién quan khac dugc yéu ciu boi CDE

CDE ¢ thé can thiép truc tiép vao mot khiéu nai ma khong chd doi hanh dong cua hoc khu
khi c6 mdt trong céac diéu kién dugc liét ké trong 5 BO Diéu L¢é California 4650, bao gém khi
hoc khu khong thuc hién hanh dong trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay khiéu nai duoc
ndp cho hoc khu.

Cic Bién Phap Giai Quyét Sir Dung Luit Din Su

Nguoi khiéu nai co thé tim kiém cac bién phap giai quyét theo luat dan sy c6 thé ap dung
duoc ngoai cac thu tuc khiéu nai cia hoc khu. Nhiing ngudi khiéu nai c6 thé tim kiém sy hd
trg tir cac trung tim hoa giai hodc cac luat su bao vé quyén loi cong/tu nhan. Cac bién phap
giai quyét theo luat dan sy ma co thé dugc 4p dit boi toa an bao gdm nhung khong giGi han &
cac 1énh huén thi va cac 1énh quan thic cua toa an.



AR 1312.3(g)
CAC THU TUC KHIEU NAI THONG NHAT (tiép)

Vi cac khiéu nai cdo budc phan biét dbi xu, quéy r6i, ham doa, hodc bt nat dua trén luét
tiéu bang, ngudi khiéu nai phai chd dén 60 ngay theo lich ké tir ngay ngp don khang cao t6i
CDE trudc khi tim kiém cac bién phap giai quyet theo luét dan sy, mién la hoc khu da thong
bao thoa dang va kip thoi cho nguoi khiéu nai vé quyén nop khiéu nai cua nguoi do theo 5
Bo Diéu Lé California 4622. Quyén gia han s& khong ap dung ddi véi 1énh huan thi va cac
khiéu nai vé& phan biét d6i xir dua trén luat lién bang. (Bo Luat Gido Duc 262.3)

Hoi dong phé duyét: Ngay 14 thang 11 nim 2013, Ngay 12 thang 6 nim 2014; Ngay 13
thang 11 nam 2014

Quy dinh sira d6i: Ngay 13 thang 6 nam 2013, Ngay 1 thang 7 nam 2013, Ngay 20 thang 9
ndm 2013; Ngay 9 thang 10 nam 2014

Quy dinh HQC KHU EVERGREEN
dugc phé duyét: Ngay 21 thang 3 nam 2013 San Jose, California



