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E-MaAIL PoLicy l

Auszug aus dem Leitbild der DSL:

,An der Deutschen Schule London ist das Schulleben von gegenseitiger Wertschatzung gepragt”.

Im Sinne unseres Leitbilds méchten wir unsere Kommunikation mit allen am Schulleben Beteiligten in
gegenseitiger Wertschatzung, mit Respekt und mit Offenheit fiihren. Das gilt fir alle Formen der
Kommunikation, insbesondere auch fiir den E-Mailverkehr.

Alle Konflikte und Beschwerden sollten im Gesprach zwischen den unmittelbar Betroffenen geklart
werden.

Regeln fiir den E-Mailverkehr

e E-Mails dienen der gegenseitigen Information. Sie sollten kein Medium der Diskussion, der
Beschwerde oder der Konfliktlésung sein.

e Generell gilt beim Emailverkehr ein respektvoller und sachlicher Kommunikationston.
e E-Mails werden knapp, klar und héflich formuliert.
e E-Mails werden von DSL-Mitarbeitern/-innen in der Arbeitszeit zeitnah gelesen und beantwortet.

e Eswird keine Auskunft Giber den Leistungsstand eines Schilers/ einer Schilerin per Mail gegeben.



