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Estimado (denunciante):
Gracias por ponerse en contacto con el DISTRITO ESCOLAR DE MUHLENBERG y por brindarnos la oportunidad de ayudarle en este asunto. A continuación se describe un procedimiento diseñado para atender las quejas y preocupaciones relativas a cualquier aspecto de los programas de Educación Alternativa para Jóvenes con Comportamientos Disruptivos (AEDY), incluidas las decisiones de admisión y baja, la calidad de la enseñanza académica, la prestación u omisión de servicios de asistencia lingüística y los servicios a alumnos con discapacidad, incluidas las adaptaciones razonables. A lo largo de este documento, este procedimiento se denomina «Procedimiento de quejas de AEDY».
Las personas que tengan quejas o inquietudes relacionadas con el programa AEDY deben buscar una solución a través del Distrito Escolar correspondiente¹ en lugar de elevar sus inquietudes al Departamento de Educación de Pensilvania (PDE) en primera instancia. La presentación de una reclamación a través del Proceso de reclamaciones de AEDY no limita ningún otro derecho o recurso previsto en la legislación federal y estatal. Esto significa, por ejemplo, que un padre o madre puede presentar una reclamación por separado en el marco del debido proceso en relación con el Programa Educativo Individualizado («IEP») de su hijo o hija, tal y como se establece en la Ley de Educación para Personas con Discapacidad («IDEA»).
Los distritos escolares se asegurarán de que los padres y alumnos con un dominio limitado del inglés (o sin él), lo que se conoce como «dominio limitado del inglés» o «LEP», dispongan de servicios de traducción e interpretación para participar en el proceso de reclamaciones de la AEDY. Si necesita servicios de traducción e interpretación para acceder a este documento o al proceso de reclamación de la AEDY, póngase en contacto con Juliana Ciccarelli en el 610-921-8000, ext. 4210.
Presentación de una reclamación ante el distrito escolar
Cualquier persona u organización puede presentar una reclamación por escrito utilizando el formulario de reclamación de la AEDY adjunto. El formulario debe completarse y enviarse al distrito escolar correspondiente.
La reclamación debe incluir:
(1) los hechos en los que se basa la declaración;
(2) todos los documentos pertinentes y la información justificativa;
(3) una propuesta de solución al problema, en la medida en que el reclamante tenga conocimiento de ella y disponga de ella en el momento de presentar la reclamación; y
(4) los datos de contacto del reclamante.




1  Aunque se utiliza el término «distrito escolar» a lo largo de todo el documento, este se refiere tanto a los colegios concertados como a los distritos escolares que asignan alumnos a los programas de AEDY.
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Todos los documentos pertinentes deben enviarse a MUHLENBERG ALTERNATIVE EDUCATION, 801 BELLEVUE AVENUE, READING, PA 19605, o por correo electrónico a
baylors@muhlsdk12.net.
El hecho de no proporcionar toda la información del formulario de reclamación de AEDY no dará lugar a que se desestime la reclamación. Las LEA colaborarán con los reclamantes para garantizar que la información solicitada sea lo más completa posible.

El miembro del personal encargado de este proceso deberá ser imparcial y el distrito escolar se asegurará de que el miembro del personal que lleve a cabo la investigación no sea el objeto de la denuncia. El miembro del personal encargado de este proceso podrá entrevistar a cualquier persona que, según se afirme, tenga conocimiento de las acusaciones. Como parte de la investigación, el miembro del personal podrá solicitar al Programa AEDY y/o al distrito escolar que respondan a las acusaciones y podrá ponerse en contacto con el denunciante. El miembro del personal podrá tener en cuenta cualquier prueba pertinente como parte de la investigación y de su resultado.
Si el miembro del personal concluye la investigación y determina que se ha cumplido con la normativa, lo notificará al denunciante y al distrito escolar y no tomará ninguna otra medida. Si el denunciante no está satisfecho con la decisión, el miembro del personal podrá facilitarle información sobre el proceso estatal de denuncia de AEDY. Si el miembro del personal concluye la investigación y determina que se ha producido un incumplimiento, notificará al denunciante y al distrito escolar, según corresponda, y ordenará medidas correctivas para subsanar dicho incumplimiento.
El miembro del personal se esforzará de buena fe por llevar a cabo las acciones descritas anteriormente de acuerdo con el siguiente calendario: (1) investigar en un plazo de 30 días a partir de la determinación de que procede una investigación, y (2) determinar el cumplimiento o incumplimiento en un plazo de 30 días a partir de la conclusión de la investigación. En función de la naturaleza de las denuncias y de la investigación, el miembro del personal podrá necesitar más tiempo para estos pasos y notificará al denunciante si se requiere más tiempo. Independientemente de los plazos mencionados, el miembro del personal agilizará su investigación y las medidas correctivas en el caso de denuncias que afecten a la salud, la seguridad y el bienestar de los alumnos o por cualquier otra causa justificada que se demuestre.
El miembro del personal revisará las medidas adoptadas para subsanar cualquier incumplimiento. Si el miembro del personal determina que el distrito escolar ha subsanado el incumplimiento, se dará por cerrado el asunto. Si el miembro del personal determina que el distrito escolar no ha subsanado el incumplimiento, informará a un administrador del distrito escolar para que se adopten las medidas coercitivas oportunas.
El miembro del personal acusará recibo de las reclamaciones. Para conocer el estado de una reclamación, no dude en ponerse en contacto con el Sr. Steve Baylor en el 610-921-8000, ext. 1240. Si el reclamante no está de acuerdo con las conclusiones del distrito escolar, podrá presentar una reclamación ante el PDE.

Formulario de reclamación de AEDY
DISTRITO ESCOLAR DE MUHLENBERG


Puede hacer copias de este formulario, utilizar papel adicional o llamar o enviar un correo electrónico al DISTRITO ESCOLAR DE MUHLENBERG al 610-921-8000, ext. 1240, para obtener
copias. También puede adjuntar copias de documentos relevantes a este formulario. Mi método de contacto preferido es:

· Por teléfono (indique el número):
Mejor hora para llamar dentro del horario laboral habitual:

· Por correo electrónico (indica tu dirección de correo electrónico):
· En persona en un centro público durante el horario habitual de atención al público. El lugar sería probablemente un colegio o un edificio de la Unidad Intermedia para permitir la duplicación de documentos.

¿Presenta esta reclamación en nombre de un niño concreto? ☐ Sí	☐ No Nombre del niño/a:
Fecha de nacimiento del menor: Dirección del menor:
Datos del denunciante

Nombre:

Dirección:

Número de teléfono:

Particular:


Trabajo:

Móvil:

Correo electrónico:

Relación con el niño o los niños:
· Padre	☐ Abogado	☐ Defensor	☐ Otro
Información sobre el colegio o el programa

Colegio y distrito escolar del niño:

Programa AEDY del niño (indíquelo aunque el niño aún no haya asistido al programa y solo haya sido derivado para asistir):
¿Asiste el niño actualmente a la escuela? ☐ Sí ☐ No En caso afirmativo, ¿cuál es el programa actual del niño?
Centro escolar:

Distrito escolar:

Colegio concertado:

Proveedor privado:

Rellene este apartado únicamente si presenta esta denuncia en nombre de un niño o joven sin hogar.

Persona de contacto:

Teléfono:


Información sobre la denuncia

¿En qué fecha, aproximadamente, se produjo la infracción? Fecha:
Para aclarar mis alegaciones, me gustaría que el distrito escolar entrevistara a la(s) siguiente(s) persona(s). (Opcional)


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	Nombre
	Profesión/Cargo
	Número de teléfono/Dirección de correo electrónico

	
	
	




Proporcione una declaración sobre la infracción o el problema que, en su opinión, ha tenido lugar. Incluya una descripción del problema.


Enumere los hechos que respaldan su declaración.

















¿Cuál es, en su caso, la solución que propone para este problema?














Envíe el formulario a:
MUHLENBERG ALTERNATIVE EDUCATION 801 BELLEVUE AVENUE
READING, PA 19605

cc:	Distrito Escolar de Muhlenberg, Programa AEDY
image1.jpeg




