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Notificaciones de mensajes de texto SMS para padres de CCPS




Centro de información para padres
¿Qué es el InfoCenter?
InfoCenter le permite personalizar la forma en que usted recibe las comunicaciones de Carroll County Public 
del Condado de Carroll. Además, InfoCenter centraliza esas comunicaciones en una casilla de entrada unificada.
	
¿Cómo me registro en InfoCenter?
Registrarse es fácil. Utilizará la dirección de correo electrónico que la escuela de su hijo tiene registrada y seguirá estos tres pasos:
1. Ir a https://go.schoolmessenger.com
2. Haga clic en Registrarse en la parte superior derecha de la página.
3. Ingrese su dirección de correo electrónico y cree una contraseña. Se enviará un correo electrónico a esa dirección con un token seguro.
4. Después de autenticarse a través de su correo electrónico, regrese a InfoCenter e inicie sesión con su correo electrónico y contraseña.

Tenga en cuenta: CCPS no está actualmente activo en la aplicación móvil InfoCenter. Esta aplicación se lanzará 
más adelante. Se hará un anuncio cuando se lance la aplicación.

¿Qué hay en InfoCenter?
Una vez que haya creado su cuenta, School Messenger vinculará automáticamente los registros asociados con 
su dirección de correo electrónico. Así podrás
- Ver los registros asociados a tu cuenta: registros de alumnos y padres.
- Revisar los mensajes de los últimos 30 días de todos tus contactos asociados. Si tiene más de 
Si tiene más de un hijo en CCPS, podrá verlos a todos en la pestaña Contactos.
- Vea su información de contacto y configure cómo desea recibir las notificaciones.
¿Es seguro el InfoCenter?
El proceso de registro crea un enlace seguro entre usted y School Messenger. El InfoCenter funciona 
con la última tecnología de seguridad para proteger el acceso a la información almacenada de los alumnos. Escuela 
Messenger es también signataria del Compromiso de Privacidad del Estudiante, que exige a School Messenger que cumpla 
a 12 rigurosas normas de protección de datos como garantía adicional de nuestro compromiso con la protección de los datos de su hijo. 
los datos de su hijo.


Notificaciones por SMS para padres

Suscribirse a las notificaciones de texto de School Messenger es fácil. Primero tendrá que crear una cuenta en 
InfoCenter registrándose. 
Una vez que haya creado su cuenta, School Messenger vinculará automáticamente los registros asociados a 
su dirección de correo electrónico. A continuación, podrá
	- Ver los registros asociados a su cuenta: registros de alumnos y padres.
	- Revisar los mensajes de los últimos 30 días de todos sus contactos asociados. Si tiene más de 
	Si tiene más de un hijo en CCPS, podrá verlos a todos en la sección Contactos.
	- Vea la información de sus contactos y configure cómo desea recibir las notificaciones.

Una vez que haya iniciado sesión en InfoCenter y confirmado que toda la información es correcta, puede agregar texto como 
una opción para las notificaciones de mensajes.

Para suscribirse a las alertas de texto 
	- Haga clic en Preferencias en la esquina superior de la derecha.
	- Verá los números de teléfono que CCPS tiene archivados en el expediente de su hijo. También 	puede agregar 
	También puede agregar números de celulares adicionales para recibir notificaciones de texto 	haciendo clic en el botón «Agregar más» a la derecha. 
	a la derecha.
	- Haga clic en la casilla que contiene su número de teléfono celular.
	- Aquí puede seleccionar o anular la selección de los tipos de mensajes que le interesa recibir y cómo 
	quieres recibirlos.
	- Haz clic en Guardar. 

Los mensajes de texto serán enviados basados en el tipo de notificación que está siendo enviada desde CCPS. Usted puede optar 
Puede optar por no recibir estos mensajes en cualquier momento simplemente cambiando sus preferencias en InfoCenter.
Información sobre los mensajes de texto SMS.
SMS significa Servicios de Mensajes Cortos y es comúnmente referido como un «mensaje de texto». La mayoría de 
La mayoría de los teléfonos móviles admiten este tipo de mensajes de texto. Tenga en cuenta que para los mensajes de texto se aplican todas las normas de su proveedor de telefonía móvil. 

Preguntas frecuentes

¿Cómo puedo anular la suscripción de los mensajes de texto?
Si no desea seguir recibiendo notificaciones por SMS, sólo tiene que hacer lo siguiente:
	1. Inicie sesión en InfoCenter, haga clic en su número de teléfono, anule la selección de «Enviar 	texto» y haga clic en Guardar.

¿Qué ocurre si tengo dificultades para establecer mi cuenta del InfoCenter o si nunca recibo el correo electrónico con el código de acceso?
Llame a la escuela de su hijo para asegurarse de que tienen la dirección de correo electrónico correspondiente asociada a los 
registros apropiados. Una vez realizadas las correcciones, deberá cerrar la sesión y volver a iniciarla para 
para que surtan efecto.


¿Qué ocurre si no recibo notificaciones por SMS? 

Si se ha registrado para recibir mensajes de texto SMS y no los recibe, debe asegurarse de que la escuela de su hijo tiene su número de teléfono correcto en eSchoolPLUS y de que se encuentra en la sección de mensajes de texto SMS. 
Un número puede tardar 24 horas en activarse después de haber sido modificado o añadido al sistema.

¿Qué hago si no veo a todos mis hijos en InfoCenter?
Si no ve a todos sus hijos en la sección Contactos de la parte superior de la pantalla, deberá ponerse en contacto con el colegio de su hijo y confirmar que todos sus hijos están vinculados entre sí en eSchoolPLUS. 
Si no lo están y la escuela realiza un cambio en el registro del estudiante, pueden pasar hasta 24 horas para que el registro se actualice en el sistema. 
en actualizarse en el sistema.

¿Me cobrará por los mensajes de texto que reciba de School Messenger?
School Messenger no cobra a los beneficiarios por los mensajes de texto que reciben. 
Sin embargo, los proveedores de servicios celulares pueden cobrar por los mensajes de texto individuales, dependiendo del plan asociado con el dispositivo celular. 
Si no está seguro, consulte a su operador.

¿Tienes alguna duda?
Si tiene alguna otra pregunta o duda sobre el InfoCenter o las notificaciones por SMS, o si necesita información adicional, llame a un representante de asistencia técnica de School Messenger al
800.920.3897, or support@schoolmessenger.com
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