

A continuación, se muestra una guía paso a paso para la configuración inicial de una cuenta PayPAMS, cómo navegar por PayPAMS, seguida de instrucciones sobre cómo realizar pedidos de comida para los estudiantes

Como Configurar una Cuenta PayPAMS 

1. Si no se ha configurado una cuenta para padres existente, vaya ahttps://PayPAMS.com/ y haga clic “Sign Up Now!”.
2. Seleccione Estado, haga clic en Enviar
3. Seleccione Distrito escolar, haga clic en Continuar
4. Complete el perfil de usuario, haga clic en Crear cuenta. Revisar perfil, haga clic en Enviar.
5. Agregue estudiantes: nombre, apellido, cumpleaños. Haga clic en Agregar.

Acceda a PayPAMS/Pedido de Comidas:

1. Vaya a https://PayPAMS.com/, 
haga clic en Iniciar sesión e introduzca Nombre de usuario / Contraseña.
2. Una vez que haya iniciado sesión, los padres verán la pantalla del menú principal que puede tener opciones para seleccionar, según los departamentos que permitan pagos de los padres. Para ordenar comidas, seleccione Servicio de alimentos o Departamento de nutrición (los distritos pueden nombrarlos de manera diferente).
3. La pantalla de Servicio de Alimentos se abrirá mostrando íconos (el número de íconos depende de lo que el Padre tenga acceso dentro del sistema PayPAMS).
4. Para volver a la pantalla principal desde cualquiera de las áreas anteriores, haga clic en “Menú principal”.
5. Para volver a la pantalla Servicio de alimentos desde cualquiera de las áreas anteriores, haga clic en "Servicio de alimentos”.

PayPAMS Barra de Herramientas: Una vez que haya iniciado sesión en el sistema PayPAMS, la barra de herramientas en la parte superior de la página mostrará 3 opciones diferentes.

1. Configuración de la Cuenta: Las opciones dependen de la configuración del distrito.
2. Ayuda: Al hacer clic en "Ayuda" se abre una nueva pestaña y se lleva al usuario a la Base de conocimientos de PayPAMS. Esta área proporciona respuestas a preguntas frecuentes. Cuando termine en la base de conocimientos, simplemente cierre la pestaña para salir.
3. Comuníquese con Nosotros: Permite al usuario enviar un correo electrónico al soporte de PayPAMS para obtener ayuda con un problema. Complete toda la información requerida y haga clic en "Enviar". Luego, un representante de PCS le responderá en busca de ayuda.

Agregar/Quitar Estudiantes:

1. Para agregar estudiantes a la cuenta de los padres, haga clic en "Agregar/quitar estudiantes" en la pantalla Servicio de alimentos.
2. Siga las instrucciones descritas en la página Agregar / Eliminar estudiantes para agregar estudiantes a la cuenta de los padres.
3. Los estudiantes agregados aparecerán enumerados en la parte inferior de la página Agregar o quitar estudiantes. Esta sección incluye un botón Eliminar.
4.  Haga clic en "Servicio de alimentos" para volver a la pantalla Servicio de alimentos.
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Pedido de Comida:

1. Haga clic en "Pedido de comidas”.

2. “Elija el lugar para comer" en el menú desplegable.

3. “Seleccionar estudiante" del menú desplegable.

4. Aparecerán los menús de la semana siguiente.

5. Seleccione las comidas que se pedirán al estudiante por semana y haga clic en "Enviar pedido". De acuerdo con las políticas del Distrito, es posible que sea necesario pedir menús para:
a.  Cada comida de cada día: debe colocar una casilla de verificación para cada comida / artículo que solicite el estudiante
b. Comidas del día completo: debe colocar una casilla de verificación para cada día que el estudiante solicite
c.  Comidas de la semana completa: no se requieren cheques, solo haga clic en Enviar pedido

6. Una vez que se haya enviado el pedido, aparecerán en la pantalla las confirmaciones de todas las comidas solicitadas. Si el distrito lo permite, los padres pueden editar o cancelar estos pedidos haciendo clic en el botón correspondiente junto al pedido.
Nota: Si el distrito hace cumplir las órdenes de día completo, cancelar una orden cancelará todas las órdenes para esa fecha del calendario. Si el distrito impone el pedido de toda la semana, la cancelación de un pedido cancelará el pedido de toda la semana.


7. Se enviará una confirmación por correo electrónico al correo electrónico de los padres, pero los padres también pueden imprimir la confirmación del pedido desde la pantalla de pedidos. Haga clic en "Confirmación de pedido de impresión" y aparecerá una nueva página. Haga clic en "Haga clic aquí para imprimir" y aparecerá el mensaje de la impresora para permitir la selección de impresión en formato PDF, Word o Excel.

8. Si el padre tiene varios estudiantes para ordenar, haga clic en "Órdenes adicionales" para regresar a la pantalla de Orden de comidas y "Elija la ubicación para la comida" y "Seleccionar estudiante" para ingresar una orden para ese estudiante.

9. Haga clic en "Historial de pedidos" para ver qué comidas se han pedido para los estudiantes para una fecha o rango de fechas. Ingrese cualquiera de los criterios de búsqueda para ver qué pedidos se han realizado dentro de la fecha o rango de fechas seleccionado.

10. La página de confirmación de pedido volverá a aparecer con todas las comidas ordenadas para los estudiantes. Los pedidos de la semana actual no se pueden editar, pero, si el Distrito lo permite, los pedidos futuros contienen un botón de editar / cancelar.
Nota: Si el distrito hace cumplir los pedidos de día completo, la cancelación de un pedido cancelará todos los pedidos para esa fecha del calendario. Si el distrito impone el pedido de toda la semana, la cancelación de un pedido cancelará el pedido de toda la semana.

11. Para imprimir la confirmación del pedido, haga clic en el icono de la impresora que se encuentra sobre la página de confirmación. Luego haga clic en "Haga clic aquí para imprimir" y aparecerá el mensaje de la impresora que le permitirá al usuario imprimir o guardar en PDF, Word u otro formato disponible.
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