
ដណំ ោះស្រាយណស្ររើជនួំស
មកណ ើការស្ររឆងំតវ៉ា

(ADR)
ការនសំ្រកុមស្ររួារ និងអ្នកអ្ររ់មំករមួ
គ្នន  ណដើមបីណ្វើការគ្នសំ្ររណៅកាន ់រធផ 
ណោរជយ័ផ្ទា  ់ខ្លួ ន និងផ្ផនកស្រាោា នន

សិសសរា ់រូរ រា ់នងៃ ។

សស្រារក់ារររ ួពត័ា៌នរផ្នែម ឬ សស្រារ់
ដំណ ោះស្រាយណស្ររើជំនសួមកណ ើការស្ររឆងំ
តវ៉ា  រឺសូមណរើកអានណមើ ណៅតាម 
https://www.lbschools.net/Departmen

ts/Special_Education/alt_dispute_resol

ution.cfm ឬ ទាករ់ង Ariana Zambada 

តាម azambada@lbschools.net ឬ ណ ខ្
រូរស័ពា (562) 997-8005 ។

អ្វណីៅណៅ ADR?
ចណមលើយយ៉ា ងរហ័ស

ណព  តជ់រួ រឺ្មមតាអាចណ្វើានកនុ ងរយៈ
រី នងៃ ណៅ ពីរ សាា ហ៌ ។

មនិយកតនមល
គ្នម នទាមទារតនមលណរ ផ្ដ រ៉ាោះពា ់មកណ ើ
ការជណស្រមើសទាងំឡាយ មយួ ។

ការរការុកោភាពសាៃ ត់
ពត័ា៌នផ្ចកណៅកានក់ផ្នលងណស្រៅណផសងៗ រឺ
ណស្ររើសស្រារណ់ព ផ្ដ  “ស្រតូវការដឹង” ផ្ត
រ៉ាុ ណ ោះ ។

ការការពារសិរាសិ្រសរចារ់
គ្នម នអ្នក ាន ក ់ោះរងណ់ោ សិរិធររស់ណរ
សស្រារផ់្សវងរកដំណ ោះស្រាយផលូវចារ់
ណនោះណរ ណរើសិនោណរគ្នម នការណពញចិតាអំ្ពី
 រធផ មកពីយុរធាស្រសា ADR ។

ការណផ្ទា តមកណ ើ រធផ រ៉ាងស្រាថ្នន
កិចចស្រពមណស្រពៀងសរណសរ រឺរាររ់ញ្ចូ  ណៅកនុ ង
ឯការ IEP ណោយានការផា ់ជនំយួផគត់
ផគងស់ស្រារណ់្វើការឃ្ល ណំមើ អំ្ពីភាព ូត
លាស់ ។

https://www.lbschools.net/Departments/Special_Education/alt_dispute_resolution.cfm
mailto:azambada@lbschools.net


ការយិ ័យ SELPA ននស្រកសួងអ្ររ់ ំឌីស្រសាីរ ឡងរ ចី ផា ់ោសាជិកកនុងស្រកុមននកមមវ ិ្ ីសិកាណោយផ្ឡកសស្រារសិ់សស (IEP) ណោយានយុរធាស្រសាោដំណ ោះស្រាយសស្រារណ់ស្ររើជំនួសមកណ ើការ
ស្ររឆងំតវ៉ា  (ADR) ណៅណព  ានភាពមនិយ ់ស្រសរគ្នន  ផ្ដ ណ វ្ើណអាយពនារណព ដ ់ការសណស្រមចណៅកនុងកិចចស្ររជំុ IEP ។  ជណស្រមើសណផសងៗអំ្ពី ADR រឺទាករ់ងការណស្ររើររុគ ិកានសមតែភាពស្រតឹមស្រតូវោ
អ្នកក ា   ផ្ដ ពួកណរជួយ ផ្ែនសំ្រកុមតាមរយៈណស្ររើយុរធាស្រសាយ៉ា ងោកល់ាកស់ស្រាររ់នានណ់ៅតាមដំណ ោះស្រាយោរណរៀរនននស្ររឌិត ស្រសរចារ ់និងរស្រងួររស្រងួមគ្នន  ។  ណៅណព រនា រណ់ៅ រឺសាជិក
កនុងស្រកុម IEP ណរៀនរណងកើតោរំនករំ់នងតាមការណរើកចំហ និងជួយ រនធូរណៅវញិអំ្ពីរំនករំ់នង ផ្ដ ានររួ ការខូ្ចខាត ណោយណៅណព ោមយួគ្នន  រឺណរៀរចំោរណស្រាងកានផ់្តាមំនួណឡើងសស្រារសិ់សស 
ផ្ដ ស្រតូវការជំនួយពិណសសអំ្ពីផ្ផនកសិកា ។ តាមរយៈដំណ ោះស្រាយ ADR រឺស្រកុម IEP រីរំផុត ានររួ ការស្រររស់្ររងណឡើងវញិអ្ំពីដំណែើ រការណ្វើការសណស្រមច ោោងណាោះរងណ់ោ មខុ្ងារណៅកានភ់ាន ក ់
ងារសវនការ ឬ ណៅស្រកម ផ្ដ ណ វ្ើការរញ្ជា មកណ ើដំណ ោះស្រាយមយួមខុ្ និងផ្តមយួមខុ្រ៉ាណុ ណ ោះ ណោយពួកគ្នតម់និទាងំធ្លល រា់នជួរសិសស ឬ ណមើ ណ ើញផ្ទា  ់ផងអំ្ពីសិរិធជណស្រមើសណផសងៗណៅកនុងថ្នន ក ់។

ដំ កក់ារ 4
ណរើសិនោជណាល ោះមនិទានណ់ោោះស្រាយណចញ រឺកិចចស្ររជំុោផលូវ
ការមយួនឹងណរៀរចំណ វ្ើ ។  ណនោះអាចានោកិចចស្ររជំុសស្រារ់
ដំណ ោះស្រាយ ឬ កិចចស្ររជំុោមយួស្រកុម IEP និងរាររ់ញ្ចូ  
ផងទាងំការជួរគ្នន មនុណា៉ា ងសស្រារណ់ស្រតៀមរុក រមួទាងំកិចចការ
ណ វ្ើតាមោរនារនា រណ់ៅណរៀត ។  អ្នកសស្រមរសស្រមួ កមមវ ិ្ ី 
ADR ស្ររកាសណៅអ្នកស្រររស់្ររងកមមវ ិ្ ីអ្ររ់ពិំណសស ឬ 
ររុគ ិកណផសងស្ររោ ំLBUSD ណអាយណ វ្ើោអ្នកក ា  កនុង
ការណ វ្ើរញ្ជា កអំ់្ពីរណរៀរវរៈ និង រធផ ពីកិចចស្ររជំុ ទាមទារ
ណអាយានកិចចស្រពមណស្រពៀង ជួយ ស្រកុមណអាយណ វ្ើការណផ្ទា តមកណ ើ
ដំណ ោះស្រាយ និងដំណែើ រការ ណ វ្ើការជស្រមុញណអាយានោ
ចណមលើយមកណ ើរញ្ជា  ឃ្ល ណំមើ ណា៉ា ង និងសរណសរកតរុ់កអំ្ពី
 រធផ ណផសងៗ ផ្ដ ស្រតូវានររួ ស្រសរតាមការយ ់ស្រពម
រមួគ្នន  ការានចុោះហតែណ ខា IEP ឬ ឯការរញ្ជា កអំ់្ពីកិចច
ស្រពមណស្រពៀងគ្នន  ។

្នធ្លនសស្រារា់តារតិា

LBUSD ានរណងកើតស្ររពន័ធផសពវផាយសងគមយ៉ា ងោកល់ាក់
មយួ ណៅ @LBUSDspecialeducationresource ណដើមប ី         
ផា ់ការផគតផ់គងណ់ៅកានដំ់ កក់ារ 1 ននរណស្រាង ADR 
ណ ើករងាា ញអំ្ពីយុរធាស្រសា ADR និង្នធ្លនអំ្ពីកមមវ ិ្ ី
អ្ររ់ពិំណសសណៅកានា់តារិតា និងររុគ ិកកនុង LBUSD ។

្នធ្លនអំ្ពីកមមវ ិ្ ីអ្ររ់ពិំណសសកនុង LBUSD ានណគ្ន ណៅ
រណងកើតោរំនករំ់នងោមយួសហរមន ៌ណដើមបរីណងកើនជំណនឿ
រុកចិតា ។  សូមណ វ្ើការតាមោនោមយួណយើងខ្ាុ ំណៅតាម
@LBUSDspecialeducationresource ណ ើ អ្ុីនាា ស្ររគ ម
Instagram និង វ្ីររ័ Twitter ណដើមបរីរួ នូវពត័ា៌នងមីៗ
តាមរយៈការតាងំរងាា ញររស់ណយើងខ្ាុ ំ និងសកមមភាពទាករ់ង
អំ្ពីរំនករំ់នងោមយួសហរមន ៌ការណោោះស្រាយរញ្ជា        
ណផសងៗ ការផា ់ោ្នធ្លនសស្រារក់មមវ ិ្ ីអ្ររ់ពិំណសស និងអ្វី
ោណស្រចើនរផ្នែមណរៀត ។

ដំ កក់ារ 1
ាតារិតា ឬ ររុគ ិក ឌីស្រសាីរ អាចណ វ្ើការណសនើសំុដំណ ោះ
ស្រាយ ADR ពីស្រកសួងអ្ររ់ ំឌីស្រសាីរ ឡងរ ចី ានណោយ
គ្នម នទាមទារណអាយរងអ់្វីណាោះណៅកានស់្រកុមទាងំសងខាង 
ផ្ដ ោរទ់ាករ់ង ។ អ្នកសស្រមរសស្រមួ កមមវ ិ្ ី ADR នឹង
ស្ររម ូផាុ ំអំ្ពីពត័ា៌នមកពីស្រកុមោរទ់ាករ់ង និងណ វ្ើការ
រញ្ជា កអំ់្ពីរញ្ជា ណផសងៗ រមួទាងំណ វ្ើការណោោះស្រាយស្រសរតាម
រញ្ជា កងវ ់ ឬ ណសចកាីស្រតូវការ ។

ដំ កក់ារ 2
អ្នកសស្រមរសស្រមួ កមមវ ិ្ ី ADR ណ វ្ើការណសើណរ ើសំែំុណរឿងអំ្ពី
រញ្ជា ជណាល ោះ ណដើមបសី្ររម ូផាុ ំអំ្ពីពត័ា៌ន និងផា ់ោការវភិារ
អំ្ពីចំែុចរ៉ាោះពា ់ជណាល ោះកនុងរចចុរបនន ។  កនុងនមោស្រកុមរី
រី រឺការយ ់ណ ើញ ឬ ណយរ ់ងមីៗស្ររផ្ហ ោអាចរណងកើត
 រធផ ាន ។

ដំ កក់ារ 3 (ណរើស្រតូវការ)
អ្នកស្រររស់្ររងកមមវ ិ្ ីអ្ររ់ពិំណសស ឬ ររុគ ិកណផសងស្ររោ ំ
LBUSD ស្ររផ្ហ ោស្រតូវានររួ ការណសនើសំុមកពីអ្នក
សស្រមរសស្រមួ កមមវ ិ្ ី ADR ណោយានណសចកាីអ្នុញ្ជា តពី
ាតារិតាសស្រារណ់ វ្ើការពិនិតយណមើ ណៅកនុងរនារណ់រៀន ។  
ដំណែើ រការណនោះផា ់ោឱកាសសស្រារណ់ វ្ើការផ្សវងរកោ
រផ្នែមអំ្ពីរញ្ជា ជណាល ោះ ណោយម ូណហតុថ្ន អ្នកសស្រមរ
សស្រមួ កមមវ ិ្ ី ADR រំណពញកិចចការោមយួស្រកុមរមួចំផ្ែក
ទាងំអ្ស់ ណដើមបរីរួ យកដំណ ោះស្រាយមកណ ើជណាល ោះ ។

@LBUSDSpecialEducationResource

LBUSDSpecialEducationResource
@LBUSDSPED


